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POVZETEK POROCILA

Fakulteta za organizacijske $tudije v Novem mestu (FOS), je v $tudijskem letu 2022-2023 izvedla letno anketo
o zadovoljstvu Studentov, da bi ocenila njihov pogled na izobrazevalni proces, univerzitetne storitve in izvajanje
Studija na daljavo. Anketo o sploSnem zadovoljstvu je izpolnilo 107 od 124 Studentov na dodiplomskem,
magistrskem in doktorskem Studijskem programu, kar predstavlja 86-odstotni odziv in anketo o zadovoljstvu
Studentov s pedagoskim delom predmeta, ki jo je reSilo 50 Studentov od 124 Studentov 0z. 46 odstotni odziv.

Pri izdelavi poro€ila je bilo kljuéno spremljanje zadovoljstva Studentov po posameznih tudijskih programih na
vseh treh stopnjah. Spodaj je prikazana tabela s konénimi podatki za Studijsko leto 2022/23 glede na ocene
posameznih sklopov.

Studijsko leto > 2022/23

VS MAG DR

A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,71 | 4,98 | 4,93
B — ZADOVOLJSTVO Z E-IZOBRAZEVANJEM 4,49 | 4,95 | 4,86
C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN

KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO / S STORITVAMI 4,82 | 491 | 494
FAKULTETE

Zadovoljstvo studentov s sploSno podobo, referatom in
knjiznico (A +C)

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM /
MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

E - ZADOVOLJSTVO STUDENTOV S PREDAVANJI IN
VAJAMI / ** ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM 4,53 | 4,85 | 4,94
1IZVAJALCA PREDMETA

Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povprec¢na
ocena (A-E)

4,79 | 4,92 | 494

4,62 | 4,85 | 5,00

4,68 | 4,90 | 4,93

Ocene na vseh treh stopnjah so po posameznih sklopih vse visje od 4,5, s ¢imer se potrjuje zadovoljstvo
Studentov z izvajanjem Studija.

Na VS stopnji je najslabSe, a Se vedno relativho visoko (4,49) ocenjen sklop o zadovoljstvu Studentov z e-
izobrazevanjem. Pomembno je omeniti, da smo s Studijskim letom prvi€ pri€eli izvajati kombiniran nacin Studija.
Kljub nizji oceni je iz komentarjev oz. sugestij Studentov na VS stopniji razvidno, da so zelo pohvalili kombiniran
nacin izvajanja Studija in s tem potrdili, da Zelijo ohraniti tak nacin Studija. V sploSnem lahko re¢emo tudi, da so
Studentje zadovoljni z delovanjem Studentskega referata in knjiznice.

Ocene na MAG stopnji so v primerjavi z VS vi§je. Najnizja kon¢na ocena glede na posamezni sklop je tako 4,85,
najviSja pa 4,98. Nizje ocenjen je sklop vprasanj z mentorstvom Studentom, ki pa je kljub temu Se vedno visoko
ocenjen (4,85), ravno tako sklop vprasanj pedagoskega dela izvajalcev predmeta, pri ¢emer je najnizja ocenjena
trditev Kakovost izvedbe fizi¢nih sre€an;j je bila ustrezna (4,76).

Na doktorski stopnji so Studentje najbolj zadovoljni z mentorstvi, kar je spodbuden podatek, saj so na
doktorskem Studiju mentoriji tisti, ki tekom Studija spodbujajo in vodijo doktorande. Konéne ocene so Se vedno
visoke, a po konc¢nih podatkih so bili doktorski Studentje najmanj zadovoljni z e-izobrazevanjem (4,86), kar pa
je Se vedno relativno visoka ocena.

Kljuéne ugotovitve raziskave kazejo, da so $tudenti zadovoljni s prostori FOS, z administrativnim osebjem,
izvajanjem orodij za kombinirani $tudij in knjizniénimi viri. Studenti so izrazili veliko naklonjenost ohranitvi modela
kombiniranega ucenja v primerjavi s popolnoma online ali popolnoma fizi€no prisotnostjo. Najmanj zadovoljni
so bili z ob&tudijskimi dejavnostmi, storitvami kariernega centra in nekaterimi podrogji uénih metod uciteljev. Na
podlagi rezultatov ankete je FOS sprejel ukrepe, ki so razvidni na koncu porogila.
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1 uvOoD

FOS prepoznava svoje poslanstvo v izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost odloCilno temelji na
teznji po odli¢nosti na vseh podrogjih. Pri vsakodnevnem delu nas vodi politika odli¢nosti FOS:

POLITIKA ODLICNOSTI
FAKULTETE ZA ORGANIZACIJSKE STUDIJE
V NOVEM MESTU

Poslanstvo FOS:

Razvijamo ustvarjalne potenciale posameznikov in organizacijske znanosti
ter prispevamo k nenehnemu izboljSevanju kakovosti Zivljenja.

Vizija FOS:

Postali bomo ena prepoznavnejsih fakultet s podroéja organizacijske znanosti
v mednarodnem prostoru, nasi diplomanti
pa med najbolj priznanimi strokovnjaki s svojega podroéja.

Slogan FOS:

Razvijamo vasSo ustvarjalnost.

Vrednote organizacijske kulture:

odliénost, resnicoljubnost, svobodoljubnost, avtonomnost,
druzbena odgovornost, ustvarjalnost,
zaupanje, humanizem, sodelovalnost, enakost

Strateske usmeritve FOS:

Odli¢nost Studija in zadovoljstvo Studentov

Znanstveno raziskovalna in razvojna odli¢nost ter zadovoljstvo deleznikov
Odli¢nost poslovanja in zadovoljstvo sodelavcev

Druzbeno odgovorno delovanje

Kot ena od kljuénih strateskih usmeritev FOS je zapisana tudi Odliénost $tudija in zadovoljstvo tudentov. Vidik
zadovoljstva Studentov na fakulteti obravhavamo zelo resno, zato ga spremljamo preko vrsto kazalnikov, ki so
zastavljeni tudi med strateskimi cilji strateSkega nacrta fakultete.
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Postopek preverjanja zadovoljstva $tudentov je podrobno opisan v posebnem pravilniku (FOS-SA-018:
Anketiranje zadovoljstva Studentov). S Studentsko anketo Studentje izrazajo svoja staliS¢a o pedagoSkem delu
visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter o pogojih, ki neposredno vplivajo na kakovost Studija. Nameni ankete
so:
+ oceniti staliS¢a Studentov o pedagoSkem delu uciteljev in sodelavcev pri posameznem predmetu ter
pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevanju pedagoskega procesa,
+ oceniti staliS€a Studentov o splosnih pogojih Studija ter pridobljene rezultate uporabiti pri izboljSevaniju
le-teh,
* ocenjena staliS¢a Studentov uporabiti v postopkih spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti,
+ pridobiti osnovo za mnenje Studentskega sveta fakultete o pedagoskem delu uciteljev in sodelavcev v
postopkih izvolitve v naziv.

Ob izvedbi letoSnjega anketiranja zadovoljstva Studentov smo posebej poudarili Se naslednje klju¢ne poudarke
iz pravilnika:

* Anketiranje zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalca predmeta se je izvedlo za vsakega
izvajalca predavanj in vaj za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavanj (OBR-043). Ankete so se
izvajale v elektronski obliki preko sistema 1ka.

* Anketiranje zadovoljstva Studentov — sploSna (OBR-034) se je izvedla po zadnjem predavanju vsakega
letnika za Studijsko leto 2022/2023, v elektronski obliki preko sistema 1ka.

» Pravico do izpolnjevanja anketnega vpraSalnika so imeli vsi Studenti, ki so bili v Studijskem letu
2022/2023 vpisani v visoko$olski, magistrski ali doktorski tudij na FOS.

* Anketni vprasalnik je vkljuceval sklope vprasanj o sploSnem zadovoljstvu s fakulteto, zadovoljstvu z
izvajanjem e-izobrazevanja, zadovoljstvu s storitvami fakultete, zadovoljstvu z mentorstvom zakljuéne
naloge ter zadovoljstvu s pedagoskim delom izvajalcev predmetov, v okviru katerega so se preverjale
tudi obremenitve Studentov pri posameznih predmetih.

* Ocenjevalna lestvica je bila petstopenjska (od 1 do 5), pri €emer ocena 5 pomeni »odliéno« oz. »se
popolnoma strinjam«, ocena »1« pa »nezadostno, zelo slabo« 0z. »se ne strinjam«.

* Pri podajanju mnenja o pedagoSkem delu izvajalca predmeta in tudi o sploSnem zadovoljstvu je
obstajala mozZnost dodati pisne pripombe in predloge.

* Izpolnjevanje anketnega vpraSalnika je bilo za Studenta anonimno.

« KK bo porogilo skladno s 15. ¢&lenom Pravilnika o anketiranju zadovoljstva Studentov
posredovala uciteliem in sodelavcem, dekanu, senatu, Studentskemu svetu, akademskemu zboru in
vodjem strokovnih sluzb. Porogilo bo objavljeno tudi na spletni strani fakultete.

2 METODOLOGIJA

Studenti v anketi zadovoljstva $tudentov s pedagoskim delom izvajalcev predmetov ocenjujejo vse visoko$olske
ucitelje in visokoSolske sodelavce, ki so sodelovali v izvajanju Studijskega procesa v Studijskem letu, na katerega
se anketiranje nanasa. Vsak anketirani ocenjuje tistega visokoSolskega ucitelja oz. sodelavca, pri katerem je
opravljal svoje Studijske obveznosti.

V Studijskem letu 2022/2023 je bilo anketiranje izvedeno v elektronski obliki v sistemu 1lka. Anketiranje
zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalca predmeta se je izvedla za vsakega izvajalca predavanj in
vaj za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavanj tega predmeta. Anketiranje zadovoljstva Studentov —
sploSna pa se je izvedla po zadnjem predavanju v Studijskem letu, v elektronski obliki preko sistema 1ka.
Elektronske ankete so bile izvedena tako, da je Studentski referat Studentom preko e-poste posredoval povezavo
do anketnega vpra$alnika.

V anketiranem obdobiju je:

e Anketo zadovoljstva Studentov - splosno (OBR-034) je reSilo 107 od 124 Studentov (ki so v Studijskem

letu 2022/2023 imeli status $tudenta in so imeli predavanja in vaje), to je 86 % $tudentov FOS, od tega:
o 73 Studentov na VS stopnji (92%)
o 20 Studentov na MAG stopniji (69%)
o 14 Studentov na DR stopnji (88%)

e Ankete zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalca predmeta (OBR-043) je reSilo 50
Studentov od 124 Studentov (ki so v Studijskem letu 2022/2023 imeli status Studenta in so imeli
predavanja in vaje), to je 46 % Studentov FOS, od tega povpre&no na predmet:

o 33 &tudentov na VS stopnji (42%)
o 15 Studentov na MAG stopniji (52%)
o 3 Studenti na DR stopnji (1. letnik) (100%)
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3 REZULTATI

3.1 SPLOSNI SKUPNI REZULTATI VSEH STUDIJSKIH PROGRAMOV MENEDZMENT KAKOVOSTI

V prikazu rezultatov v spodniji primerjalni tabeli so vprasanja, ki so bila v Studijskem letu 2020/2021 uvedena na
novo, oznacena z eno zvezdico (*), novosti za leto 2021/2022 z dvema zvezdicama (**) in novosti za leto
2022/2023 s tremi zvezdicami (***).

Studijsko leto > 2020/21 2021/22 2022/23
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,75 4,81 4,79
1 Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zadovoljen. 4,80 4,79
2 ** S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen. 4,83 4,84
3 V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4,89 4,83 4,80
4 ** Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino predmeta.

B - ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA 4,84

1 Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-ucilnice, MS Teams in 4.04 4.93
drugih orodij, je bil zanesljiv. ! J

2 Spletna orodja so bila uporabna in u€inkovita. 4,94 4,85 4,91

3 Fakulteta je zagotovila ustrezno povratno informacijo in komunikacija v ¢asu COVID-19. 4,96 4,91 /

4 Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodij je bilo zagotovljeno. 4,98 4,84 4,86

5 Pridobivanje znanja zaradi izvajanja predmeta na daljavo v ¢éasu COVID-19 (popolnoma brez 477 488 /
fizi€nih predavanj in vaj) ni trpelo. ’ '

6 Z vidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj

fiziCnih sre¢anj in nekaj na daljavo).
Z vidika pridobivanja znanja bi bilo bolje, €e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na

! daljavo. i}

8 *Z*Ig(t_)%-gli;(gﬁ:cr:\geg;jt:\%e;t sem bil zadovoljen (v okviru Studija KOS in popolnoma na daljavo / 475 482 470
9 /Z*Ln:)%rglgﬁ:jé)r:;ug:r&;lsjgjvtée)-nt sem bil zadovoljen (v okviru $tudija KOS in popolnoma na daljavo 464 474 462
10 | *** Razmerje med obsegom fiziénih srecanj in srec¢anj na daljavo je bilo ustrezno. / /

C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI FAKULTETE 4,86 4,85 4,86
1 zsaléilf/%\ll%i[_]o storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. / ** S storitvami referata FOS sem 4.86 494 492
2 Referat me je vedno pravoc¢asno obve o Ca a edbe predava a 4,91 4,86 4,93
3 ** S storitvami knjiznice sem zadovoljen. X 4,81 4,84
4 Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

5 Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. 4,91 4,92 4,93
6 S Studentskim informacijskim sistemom (**e-ucilnica, Moodle) sem zadovoljen. 4,89 4,91 4,90
7 S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. 4,91 4,81 4,83
8 S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.

9 S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.

10 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.

Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, $portne igre, ...) sem

1 zadovoljen.
12 | Fakulteta prepoznava in prepre€uje diskriminatorno obravnavo Studentov. 4,92 4,89 4,89
Splosno zadovoljstvo Studentov ter zadovoljstvo s storitvami fakultete (A + C) > 4,83 4,84 4,84
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM 500 486 478
STUDENTOM ’ ' '
1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00
2 Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporo€ila. 5,00
3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge. 5,00
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM VISOKOSOLSKIH UCITELJEV (PREDAVANJA) 4,74
1 SPEBCfilr(T)](c)) vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-80% 471 4,85 4,81
5 EJéitelj je uporabljal razli¢ne oblike in nacine pou€evanja glede na individualne potrebe

Studentov.
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3 V E-ugilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri predavanjih dostopna, funkcionalna in 479 474 474
uporabna.
4 Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. / ** Pou€eval je zanimivo in razumljivo. 4,70 !E
5 Spodbuijal je sodelovanje Studentov. 4,81 4,69 4,70
6 ** |zkazoval je spostovanje in skrb za Studente. X 4,77 4,74
7 Kakovost izvedbe sre¢anj na daljavo (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila X 471 474
ustrezna.
8 Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. 4,78 4,73 4,75
9 Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. / ** 1zvedba 475 473
predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in primeri. ’ '
10 | ** Sprotno delo je prispevalo k pridobitvi pricakovanih kompetenc. X 4,73 4,72
STEVILO UR / ECTS ZA PREDMET: V 8tudijskem programu je za predmet predvidenih
razli¢no Stevilo kreditnih to¢k (na VS 6, na MAG 5 do 8 in na DR 15). Ena kreditna tocka
1 obsega 25 ur Studentove obremenitve, ki vklju€uje predavanja, vaje, seminar, itd. in vse oblike 407 375
samostojnega dela. ’ '
Ocenite ali ste za predmet porabili: 1 = veliko manj, 2 = nekoliko manj, 3 = predvideno, 4 =
nekoliko veé, 5 = veliko ve¢
Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete: (glej izpise po posameznih
stopnjah)
Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povpre¢na ocena (A-E) > 4,80 4,81 4,77

OPOMBE:

e  Zelena barva pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.

. pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.

. pomeni najveéji napredek glede na preteklo obdobje.

. pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.

Vpra$anja B6, B7, E1 in E11 niso bila upoStevana pri izraunu povpredja.

BUREAU VERITAS

3.2 SPLOSNI REZULTATI PO POSAMEZNEM STUDIJSKEM PROGRAMU MENEDZMENT KAKOVOSTI

3.2.1 VISOKOSOLSKI STROKOVNI STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI

predmet izvajali kombinirano (nekaj fizicnih srecanj in nekaj na daljavo).
Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v

VS

Studijsko leto > 2020/2021 2021/2022 2022/2023
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,74 4,79 4,71
1 Z organizacijo predavanj in vaj (urnik) sem zadovoljen. 4,71 4,78
2 S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a. 4,79 4,85 4,79
3 V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS. 4,89 4,80 4,71
4 ** Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino predmeta. X
B - ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA 4,82
1 Sistem g—izobrgievanja_(étgdija na c}_aljavo) z uporabo spletnih orodij E-uéilnice, MS 493 4.90

Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv. . :
2 Spletna orodja so bila uporabna in ucinkovita. 485 4,89
3 Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodij je bilo zagotovljeno. 4,89 4,86
4 Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, e bi v prihodnje

5 prihodnje predmet izvajali popolnoma na daljavo. 439

6 Z interakcijo ucitelj-Student sem bil zadovoljen 4,68 4,83

7 Z interakcijo Student-Student sem bil zadovoljen 4,71 4,82 4,51

8 *** Razmerje med obsegom fizi¢nih sre€anj in sre€anj na daljavo je bilo ustrezno. / / h

Navedite, kateri dejavniki so vplivali na vase zadovoljstvo/nezadovoljstvo z e-izobrazevanjem t.j. popolnoma na daljavo (npr.

komunikacija, navodila, platforme, dostopnost, koli¢ina, interakcija, razbremenitev/obremenitev....) ter vaSe dodatne predloge,
sugestije o kombinirani obliki Studija oz. Studiju na daljavo:
. Studij na daljavo mi je omogodil poleg izobrazevanja kombiniranje z druZinskimi obveznosti (npr. varstvo otrok). Vse

gradivo je bilo konstanto dostopno v spletni ucilnici. Profesorji so bili dosegljivi in zelo prilagodljivi.

. Izredno prav je prisel studij na daljavo.

. Komunikacija med profesorji in Studenti, odzivnost profesorjev, uporabna spletna ucilnica, dostopnost do uporabe

knjiznice, ...

. Organiziranost, razlaga tem, dostopnost in odzivnost profesorjev. UspeSno sodelovanje med Studenti in profesorjem

. Kombiniran Studij s posnetimi predavaniji za tiste, ki fiziéno ne morejo priti.

. Studij na daljavo je veliko bolj fleksibilen. Ce bi izbiral v naprej bi se vsekakor posluZeval $tudija na daljavo.
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. Osebno bi se lazje udelezila vseh predavanj na daljavo, fizicna prisotnost mi ni vedno izvedijiva. Vendar je trenutni sistem
kombiniranega Studija sprejemijiv, ¢e se lahko, se rada fizicno udelezim predavanj. Komunikacija je izvrstna, naj se obdrzi
ta raven. Vse kar potrebujemo je dostopno, pregledno. Nimam pripomb glede obremenitve.

e  Profesorji so nam preko e-izobrazevanja podali vse informacije,... Zadovoljna sem bila, ker so predavanja potekala od

doma in tako sem bila ne obremenjena z otroki (varstvo), in sem doma v miru poslusala predavanja.

Glede na sluzbo, druzino so mi veliko bolj ustrezala predavanja na daljavo.

Bolje da bi bilo vse online, bolj prakti¢no.

Menim, da sta se komunikacija in platforma na daljavo zelo dobro obnesli.

Pomanjkanje informacij o vseh programih in dejavnostih, ki se izvajajo.

Super je kombiniran nacin, Se bolje bi bila opcija 100% na daljavo, in sicer zaradi sluzbenih ter druzinskih obveznosti.

Interakcija, navodila, komunikacija, skratka vse v redu.

Sprememba oblike izpita dan pred izpitom, subjektivhost nekaterih predavateljev, zamude nekaterih predavateljev na

predavanja...

Naj ostane ¢im vec na daljavo zaradi izmenskega dela Studentov.

Komunikacija s fakulteto je hitra, fakulteta daje jasna navodila, e-ucilnice so urejene in pregledne. Kombiniran nacin Studija

mi zelo ustreza.

Dostopnost in komunikacija.

Kombiniran nacin Studija mi je pripomogel k zmanjSanju ¢asovne stiske.

Solanje na daljavo, vsa gradiva v e-ugilnici ves &as, hitra odzivnost in fleksibilnost profesorjev.

Domace udobje, boljSa skoncentriranost, manj vozZnje.

Izvedba na daljavo je super zaradi lazje organizacije s sluzbo.

Studij na daljavo mi je omogoéil, da sem lahko kijub druZinskim in sluzbenim (sluzbo imam v Ljubljani) obveznostim

opravila vse izpite.

Preveé nakopic¢ena spletna stran. Odli¢na interakcija profesor - Student; referat - Student.

. Ekstremno zadovoljen sem s Studijem na daljavo, saj tako prihranim ogromno ¢asa z vozZnjo in denarja z bencinom. Zdi se
mi, da ¢e bi Studij izvedli 100% na daljavo, bi tako dobili Se vecje Stevilo vpisanih Studentov, saj smo se tako reko¢ razvadili
na primernej$i nacin Solanja.

. Vse pohvale pri sami pomoci, kadar je prislo do kak$nih koli teZzav in nevednosti. Hiter odziv in takojSna re$itev/nudenje
pomoci.

. Studij na daljavo je bil zelo v redu, saj se zaradi organizacije sluzba-$ola laZje organiziramo.

e Zadovoljiv nacin: da so vaje in predavanja kombiniran nacin. Menim da bi lahko bilo vsaj malo vec vaj Se v obsegu
predmetov in to v Zivo da se sodeluje. Vec glav vec ve. Zelo so mi vse¢ poletna Sola, obiski tovarn ali podjetij. Lahko bi bila
celo poletna Sola v jeseni v zaCetku oktobra. To je samo predlog.

. FOS je ena najbolj naprednih fakultet, ki gredo s razvojem naprej zato zelo cenim nasega dekana Bukovca, ki je vedno
korak pred ostalimi in zagovarja napreden $tudij. Tako da v bodoce pricakujem, da se bo Studij izvajal na daljavo, ker
velika vecina nas je zaposlenih in dosti nas dela v ve¢ izmenah in zato je veliko laZje spremijat predavanja preko teamsa.
Drugace pa Se enkrat vse pohvale za FOS organizacijo, so hitri, odzivni in res hoéejo da $tudentje odnesemo &im ved
znanja, ki ga bomo uspesno uporabljali v svojih organizacijah.

e Zelo mije v8ec, kadar imamo lahko predavanja na daljavo. Tako lahko Studentje dnevno prihranimo kar precej casa.
Izvedba predavanj na daljavo je odliéna....

C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI FAKULTETE 4,86 4,86 4,82
S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. / ** S storitvami referata
1| FO3 sem zadovoljen. 485 SR A
2 Referat me je vedno pravocasno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavanj in vaj. 4,86 4,90 4,93
3 | ** S storitvami knjiznice FOS sem zadovoljen. X 4,84
4 a je dobro opremljena d o literaturo 4,92 4,78
5 Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo. 4,86 4,87 4,90
6 S Studentskim informacijskim sistemom (spletnim referatom) sem zadovoljen/-a. 4,86 4,85 4,88
7 S storitv_ami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem 4.90 488 482
zadovoljen.
8 S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. 4,90 4,86
9 S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem 491 4.96
zadovoljen. ! !
10 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. 4,91
11 Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, $portne igre, ...)
sem zadovoljen.
12 | Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov. 4,91 4,88 4,88
Splosno zadovoljstvo Studentov ter zadovoljstvo s storitvami fakultete (A + C) > 4,83 4,84 4,79
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM 5,00 4,52 4,62
1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00
2 Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporogila. 5,00 4,76
Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske
3 5,00 4,62
naloge.
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM IZVAJALCA PREDMETA 4,84 4,61 4,53
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60%
1 461-80% 5 81-100 468 476 i
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2 Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. / ** Pouceval je zanimivo in razumljivo. 4,85
Ucitelj je uporabljal razliéne oblike in na¢ine poucevanja glede na individualne

3 « 4,79
potrebe Studentov.

4 Spodbujal je sodelovanje Studentov. 4,86

5 ** |zkazoval je spostovanje in skrb za Studente. X

6 *** Kakovost izvedbe fiziCnih sre€anj (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila /
ustrezna.

7 ** Kakovost izvedbe srecanj na daljavo (primernost, razumljivost, interaktivnost) je N
bila ustrezna.

8 *V E-u€ilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri predavanjih dostopna,
funkcionalna in uporabna.

9 *** Razdelitev vsebin predmeta med fiziénimi sre€anji in sre€anji na daljavo je bila / / 455
ustrezna. ’
Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. / **

11 o0 A P - SR 4,84 4,64 4,50
Izvedba predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in primeri.

12 | ** Sprotno delo je prispevalo k pridobitvi pri¢akovanih kompetenc. X 4,63 4,59

STEVILO UR/ ECTS ZA PREDMET: V &tudijskem programu je za predmet
predvidenih razli¢no Stevilo kreditnih toc¢k (na VS 6, na MAG 5 do 8 in na DR 15).
Ena kreditna tocka obsega 25 ur Studentove obremenitve, ki vkljuuje predavanja,
vaje, seminar, itd. in vse oblike samostojnega dela.
Ocenite ali ste za predmet porabili: 1 = veliko manj, 2 = nekoliko manj, 3 =
predvideno, 4 = nekoliko ve¢, 5 = veliko ve€
Splosni predlogi in pripombe:

e  Nimam predlogov, ker se mi zdi da ste super fakulteta.
Kombiniran nacin se je izkazal za uspesnega, in predlagam tak nacin $tudija tudi v prihodnje
Le tako napre;j.
Pohvale.
Izjemno zadovoljen.

13 4,05 3,76

14

| aso | e [ 468 |

OPOMBE:

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.

Vpra$anja B4, B5, E1 in E13 niso bila uposStevana pri izracunu povprecja.

3.2.2 MAGISTRSKI STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI
MAG

Studijsko leto > 2020/2021 2021/2022 2022/2023
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,72 4,81 4,98

1 Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zadovoljen.

S prostorskimi in materialnimi pogoji za $tudij sem zadovoljen/-a.

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.

** Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino predmeta.

B - ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA
Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-ucilnice, MS

L Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv.

2 Spletna orodja so bila uporabna in u€inkovita.

3 Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodij je bilo zagotovljeno.

4 Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje

predmet izvajali kombinirano (nekaj fizi¢nih srecanj in nekaj na daljavo).
Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, €e bi tudi v
prihodnje predmet izvajali popolnoma na daljavo.
Z interakcijo ugitelj-§tudent sem bil zadovoljen (v okviru $tudija KOS in popolnoma na
daljavo / ** popolnoma na daljavo).

Z interakcijo $tudent-Student sem bil zadovoljen (v okviru $tudija KOS in popolnoma
na daljavo / ** popolnoma na daljavo).

8 *** Razmerje med obsegom fizi¢nih sre¢anj in sre€anj na daljavo je bilo ustrezno. /
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Navedite, kateri dejavniki so vplivali na vaSe zadovoljstvo/nezadovoljstvo z e-izobrazevanjem t.j. popolnoma na daljavo (npr.
komunikacija, navodila, platforme, dostopnost, koli¢ina, interakcija, razbremenitev/obremenitev....) ter vase dodatne predloge,
sugestije o kombinirani obliki Studija oz. Studiju na daljavo:
. Izjemno zadovoljstvo s studijem na daljavo, laZje usklajevanje z druzino, efektivna izraba ¢asa, komunikacija v celoti
primerljiva s fizicno.
. Sigurno najbolj studij od doma, ker je prihranjeno veliko ¢asa predvsem zaradi voZnje do doma. Ve¢ samostojnega
dela se mi zdi prav tako pozitivno.
Komunikacija, odnos, navodila.
MozZnost usklajevanja poklicnega, osebnega in Studijskega ¢asa; fleksibilnost.
Studij na daljavo.
Strokovnost ter predvsem projektno delo iz prakse, izvajanje na daljavo.
Zelo sem bila zadovoljna, ker se je Studij nadaljeval na daljavo.
Z moznostjo in nacinom e-izobraZzevanja sem izredno zadovoljna. Kot predlog predlagam, da bi se predavanja
snemala in bi bil omogocéen dostop do vsebin Studentom kasneje (vsaj pri predmetih, ki predstavijajo nove programe
- atlas, r commander, power bi).
e  Zelo smo bili zadovoljni z izobraZevanji na daljavo. Upamo, da tako tudi ostane, kajti izrednim Studentom, ki imamo
poleg se sluzbe zelo veliko odleze, ¢e se lahko predavanja udelezimo na daljavo.
. Dostopnost.
. Ni se potrebno voziti 100 km. Ko kon¢as predavanja in si utrujen si Ze doma.
. Zadovoljstvo z dostopnostjo do predavanj in vaj na daljavo ter prilagodljivost urnika za zaposlene Studente.

C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI FAKULTETE 4,87 4,77 491
S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. / ** S storitvami referata
1 S . 4,94 5,00
FOS sem zadovoljen.
2 Referat me je vedno pravo¢asno obvestil o €asu in kraju izvedbe predavanj in vaj. 5,00 4,69 4,95
3 ** S storitvami knjiznice FOS sem zadovoljen. X 5,00
4 Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.
5 Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo. 5,00 5,00 5,00
6 S Studentskim informacijskim sistemom (**e-ucilnica, Moodle) sem zadovoljen/-a. 5,00 5,00 4,95
7 S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem 500
zadovoljen. !
8 S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. 4,86 5,00 4,93
9 S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem 486 4.94
zadovoljen.
10 | Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. 5,00 5,00 4,89
oD a deja O O ere e O a enja ecanja PO e Igre
11 em zadovolie 4,90 4,89
12 | Fakulteta prepoznava in prepre€uje diskriminatorno obravnavo Studentov. 5,00 4,85 4,89
Splosno zadovoljstvo Studentov ter zadovoljstvo s storitvami fakultete (A + C) > 4,83 4,78 4,92
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / 5.00 5.00 485
DOKTORSKIM STUDENTOM ' ’ ’
1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00 5,00 4,91
2 Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporoéila. 5,00 5,00
3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske 500 500
naloge. ' ’
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM IZVAJALCA PREDMETA 4,60 4,79 4,85
Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60%
1 461-80% 581-100 473 “EE 2
2 Pouceval je zanimivo in razumljivo. 4,50 4,82 4,85
3 Uporabljal je razlicne oblike in nacine poucevanja glede na individualne potrebe
Studentov.
4 Spodbujal je sodelovanje Studentov. 4,74 4,83 4,85
5 ** |Izkazoval je spostovanje in skrb za Studente. / 4,88 4,85
6 Kakovost izvedbe fizi€nih sre€anj (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila / /
ustrezna.
7 ** Kakovost izvedbe sre¢anj na daljavo (primernost, razumljivost, interaktivnost) je X 486
bila ustrezna. )
oodaile O Dlla grad d daloge p predava aosiopna
8 onalna Sorabna 4,63 4,72 4,85
9 *** Razdelitev vsebin predmeta med fizi€nimi sre€aniji in sre€anji na daljavo je bila / / 491
ustrezna. .
10 | Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. 4,67 4,79 4,88
11 Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz prakse. / ** 462 481 4.90
Izvedba predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in primeri. ' ’ !
12 | ** Sprotno delo je prispevalo k pridobitvi pric¢akovanih kompetenc. X 4,85 4,88
13 STEVILO UR / ECTS ZA PREDMET: V $tudijskem programu je za predmet 408
predvidenih razli¢no Stevilo kreditnih to¢k (na VS 6, na MAG 5 do 8 in na DR 15). '
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Ena kreditna tocka obsega 25 ur Studentove obremenitve, ki vklju€uje predavanja,
vaje, seminar, itd. in vse oblike samostojnega dela.
Ocenite ali ste za predmet porabili: 1 = veliko manj, 2 = nekoliko manj, 3=
predvideno, 4 = nekoliko ve¢, 5 = veliko ve¢
Splosni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

. Nimam predlogov, ker se mi zdi da ste super fakulteta.
Kombiniran nacin se je izkazal za uspesnega, in predlagam tak nacin Studija tudi v prihodnje.
Le tako naprej.
Pohvale.

Izjiemno zadovoljen.

OPOMBE:

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najnizje ocene v tekocem obdobju.

pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.

Vprasanja B4, B5, E1 in E13 niso bila upoStevana pri izraéunu povpredja.

3.2.3 DOKTORSKI| STUDIJSKI PROGRAM MENEDZMENT KAKOVOSTI

DR
Studijsko leto > 2020/2021 2021/2022 2022/2023
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 5,00 4,88 4,93
Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem

1 5,00

zadovoljen.
S prostorskimi in materialnimi pogoji za $tudij sem zadovoljen/-a.

5,00

V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS.

** Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino
predmeta.

B - ZADOVOLJSTVO Z 1IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA 4,90
Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-

2
3
4

L ucilnice, MS Teams in drugih orodij, je bil zanesljiv.

2 Spletna orodja so bila uporabna in uginkovita.

3 Svetovanje in pomo¢ Studentom glede spletnih orodij je bilo zagotovljeno.
Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v

4 prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj fizi€nih sre€anj in nekaj na
daljavo).

5 Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v

prihodnje predmet izvajali popolnoma na daljavo.
Z interakcijo ucitelj-Student sem bil zadovoljen.

7 Z interakcijo Student-Student sem bil zadovoljen.
8 *** Razmerje med obsegom fizi¢nih sre¢anj in sre¢anj na daljavo je bilo
ustrezno.

Navedite, kateri dejavniki so vplivali na vase zadovoljstvo/nezadovoljstvo z e-izobraZevanjem t.j. popolnoma na daljavo (npr.
komunikacija, navodila, platforme, dostopnost, koli¢ina, interakcija, razbremenitev/obremenitev....) ter vaSe dodatne predloge, sugestije
o kombinirani obliki Studija oz. Studiju na daljavo:
° Odlicna kombinacija, ko poteka sreCanje v Zivo v predavalnici, ostali pa lahko sodelujejo preko ms teams.
Tovrsten nacin Studija je super...
Interakcija.
Razbremenitev. Prilagoditev.
Izjemna dostopnost profesorjev, njihovi hitri in uporabni odgovori.
Dostopnost, razbremenitev, vecja moznost udelezbe.
Kombinirana oblika Studija se je v mojem primeru izkazala kot $e bolj ucinkovita in nadvse primerna ter jo priporoc¢am v
bodoce.

C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI FAKULTETE 4,95 4,94
S kakovostjo storitev referata FOS sem zelo zadovoljen. / ** S storitvami
1 . 4,89 4,93
referata sem zadovoljen.

Referat me je vedno pravocasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavanj
in vaj.
** 3 storitvami knjiznice FOS sem zadovoljen.

4,93

Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.

Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo.
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S Studentskim informacijskim sistemom (**e-ucilnica, Moodle) sem
zadovoljen/-a.

S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen.

Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen.

1 Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, srecanja, Sportne
igre, ...) sem zadovoljen.
12 Fakulteta prepoznava in preprecuje diskriminatorno obravnavo Studentov.
Splosno zadovoljstvo studentov ter zadovoljstvo s storitvami fakultete (A + C) > 4,88 4,93 4,94
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM / MAGISTRSKIM / 500 500 500
DOKTORSKIM STUDENTOM ' ' ’
1 Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. 5,00 5,00 5,00
2 Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporogila. 5,00 5,00 5,00
3 Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / 5.00 5.00 500
doktorske naloge.
E - ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM IZAJALCEV PREDMETOV 4,59 4,96 4,94
1 Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 4.83
341-60% 461-80% 5 81-100 '
5 Ucitelj je razlagal povezano in razumljivo. / ** Pou€eval je zanimivo in 450
razumljivo. '
3 Uporabljal je razli¢ne oblike in nagine poucevanja glede na individualne
potrebe Studentov.
4 Spodbuijal je sodelovanje Studentov.
5 ** |zkazoval je spoStovanje in skrb za Studente. /
6 *** Kakovost izvedbe fizi€nih sre¢anj (primernost, razumljivost, /
interaktivnost) je bila ustrezna.
** Kakovost izvedbe srec¢anj na daljavo (primernost, razumljivost,
interaktivnost) je bila ustrezna.
*V E-ucilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri vajah dostopna,
funkcionalna in uporabna.
*** Razdelitev vsebin predmeta med fiziCnimi srecanji in sre¢anji na daljavo
je bila ustrezna.

Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.
Vsebine predmeta so bile dopolnjene z aktualnimi vsebinami in primeri iz

11 prakse. / ** |zvedba predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in
primeri.
12 ** Sprotno delo je prispevalo k pridobitvi pri¢akovanih kompetenc.

STEVILO UR/ECTS ZA PREDMET: V $tudijskem programu je za predmet
predvidenih razli¢no Stevilo kreditnih to¢k (na VS 6, na MAG 5 do 8 in na DR
15). Ena kreditna to¢ka obsega 25 ur Studentove obremenitve, ki vklju€uje
predavanja, vaje, seminar, itd. in vse oblike samostojnega dela.
Ocenite ali ste za predmet porabili: 1 = veliko manj, 2 = nekoliko manj,
3 = predvideno, 4 = nekoliko veg¢, 5 = veliko veé
Splo$ni predlogi in pripombe glede izvedbe in strukture ankete:

° Majhna, a dinamicna fakulteta, usmerjena k odlicnosti.
Hvala za pripraviljenost pomagati ob nastopu teZav.
Odlicnost kot moto delovanja fakultete.

° Vse iohvale zaioslenim na FOS

OPOMBE:

13

pomeni najvisje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najnizje ocene v teko¢em obdobju.

pomeni najvecji napredek glede na preteklo obdobje.
pomeni najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje.

Vpra$anja B4, B5, E1 in E13 niso bila uposStevana pri izraunu povpredja.

4 KOMENTAR NA PODLAGI PRIMERJAVE REZULTATOV

4.1 SPLOSNO ZADOVOLJSTVO:
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4.1.1 Visokosolski strokovni Studijski program MenedZzment kakovosti

> NajviSje ocenjena trditev:
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a. (4,79)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino predmeta. (4,64)

» Napredka glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvi:
o Z organizacijo predavanj in vaj (urnik) sem zadovoljen. (iz 4,78 na 4,68)

Komentar:

» Splosna ocena sklopa je za VS letos malenkost nizja kot preteklo leto.

» LetoSnja najvisje ocenjena trditev v tem sklopu je »S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem
zadovoljen/-a.«. Ocena je sicer za 0,06 vrednosti niZja glede na preteklo leto, vendar Se vedno najvisja
v tem sklopu.

> Veseli nas e vedno visoko ocenjena trditev »V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS«,
ki je letos sicer letos nizja kot preteklo leto, a je kljub temu Se vedno visoko ocenjena (4,71). To
razumemo kot pomembno prepoznavanje fakultete tako v lokalnem kot tudi SirSem okolju.

4.1.2 Magistrski studijski program Menedzment kakovosti

> NajviSje ocenjena trditev: .
oV svoji okolici s ponosom povem, da Studiram na FOS. (5,00)
o Preverjanje in ocenjevanje znanja se je ustrezno povezovalo z vsebino predmeta. (5,00)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zadovoljen. (4,95)
o S prostorskimi in materialnimi pogoji za $tudij sem zadovoljen/-a. (4,73)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvi: .
oV svoji okolici s ponosom povem, da Studiram na FOS. (iz 4,87 na 5,00)

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

» Splosna ocena sklopa je na MAG stopnji viSja od preteklega leta. To nas posebej veseli, saj je letos
anketo izpolnil bistveno visji odstotek Studentov kot preteklo leto in rezultat tako pomeni mnenje vecine.

> Veseli nas najvi§je ocenjena trditev »V svoji okolici s ponosom povem, da $tudiram na FOS«. To
razumemo kot pomembno prepoznavanje fakultete tako v lokalnem kot tudi SirSem okolju.

» Najnizje ocenjeno trditev »S prostorskimi in materialnimi pogoji za Studij sem zadovoljen/-a.« lahko
razumemo kot odziv na Studij na daljavo, saj Studentje prostorov fakultete niso uporabljali veliko (glede
na kombinirano izvajanje).

4.1.3 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> NajviSje ocenjene trditve: ]
oV svoji okolici s ponosom povem, da Studiram na FOS. (5,00)

» Najnizje ocenjena trditev:
o Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavanj in vaj, urnik) sem zadovoljen. (4,86)

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvah: .
o 'V svoji okolici s ponosom povem, da Studiram na FOS. (iz 4,90 na 5,00)
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» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

» Ocena doktorskih Studentov sklopa Splosno zadovoljstvo je viSja glede na preteklo leto.

» Ocene skoraj celega sklopa v viSini 4,90 so $e vedno zelo visoke, kar odraza visoko zadovoljstvo
doktorandov. Posebej smo zadovoljni, da so delodajalci zainteresirani za zaposlovanje Studentov z nase
fakultete, kar razumemo kot pomembno prepoznavanje fakultete tako v lokalnem kot tudi SirSem okolju.

» Najnizje ocenjena je trditev »Z organizacijo predavanj in vaj (razporeditev predavan;j in vaj, urnik) sem
zadovoljen.«, kar razumemo z vidika izpolnjevanja vpra8alnika s strani doktorandov 2. in 3. letnika, kjer
posebnega urnika ni.

4.2 ZADOVOLJSTVO Z IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA
4.2.1 Visokosolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

» NaijviSje ocenjene trditve:
o Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-ugilnice, MS Teams in
drugih orodij, je bil zanesljiv. (4,90)
o Spletna orodja so bila uporabna in u¢inkovita. (4,89)
o Svetovanje in pomo¢ $tudentom glede spletnih orodij je bilo zagotovljeno. (4,86)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj
fiziCnih sre¢anj in nekaj na daljavo). (3,44)
o Z vidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na
daljavo. (4,31)
o Razmerje med obsegom fizi€nih sre¢anj in sreanj na daljavo je bilo ustrezno. (4,40)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, &e bi v prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj
fizi€nih sreanj in nekaj na daljavo). (iz 2,64 na 3,44)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Zinterakcijo uditelj-8tudent sem bil zadovoljen. (iz 4,83 na 4,59)
o Zinterakcijo Student-Student sem bil zadovoljen. (iz 4,82 na 4,51)

Komentar:

» Splosna ocena sklopa je za nizja od preteklega leta, a Se vedno relativno visoka.

» |z najvi$je ocenjenih trditev smo dobili potrditev, da smo kombiniran nacin Studija dobro zastavili in ga
tudi izvedli.

» Najnizje ocenjena trditev »Z vidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, e bi v prihodnje predmet izvajali
kombinirano (nekaj fizi€nih sre€anj in nekaj na daljavo).« ugotavljamo, da so se Studentje privadili na
Studij na daljavo, saj jim omogoca vecjo fleksibilnost in prilagoditev s sluzbenimi, druzinskimi in drugimi
obveznostmi. Vi§je je tako ocenjena trditev »Z vidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje
predmet izvajali popolnoma na daljavo.«, kar kaZe nagnjenost VS Studentov k ohranitvi Studija na
daljavo v kombinirani obliki. Ravno tako lahko to potrdimo na podlagi dodatnih predlogov, sugestij o
kombinirani obliki Studija oziroma Studiju na daljavo, kjer so Studentje podali predvsem prednosti
izvajanja kombinirane oblike Studija in dostopnosti.

» Nizje ocenjena trditev »Razmerje med obsegom fizi¢nih sre€anj in sre¢anj na daljavo je bilo ustrezno.«
je pomenljiva, saj nismo pridobili podatka, katere oblike je bilo po mnenju Studentov prevec oz. premalo.

» Najvedji napredek je pri trditvi »Z vidika pridobivanja znanja / ** razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v
prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj fizi€nih sre€anj in nekaj na daljavo).« Ker gre za velik
poskok pri ocenjeni vrednosti, bi lahko rekli, da si Studentje Zelijo obdrzati kombinirano izvajanje Studija,
saj jim izvedba na daljavo prinese doloene prednosti, hkrati so fizi€na sre€anja tista, ki doprinesejo tudi
k socialni perspektivi posameznega Studenta.

> Nazadovanje ocene je zaznati pri trditvah »Z interakcijo uditelj-Student sem bil zadovoljen.« in »Z
interakcijo Student-Student sem bil zadovoljen.« Glede na povecano strinjanje z izjavo, da si Studentje
zelijo kombiniranega izvajanja Studija in da je zadovoljstvo z interakcijo Student-Student in Student-uditel]
nizje kot preteklo leto bi lahko sklepali, da Studentje pogresajo socialni stik med sabo in z uditelji.
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> lzjemno nas veseli velik odziv Studentov na navedbo dejavnikov, ki so vplivali nha zadovoljstvo /
nezadovoljstvo z e-izobraZzevanjem, Ki je razviden iz zgornje tabele. 1z navedb je razvidno, da so bili
Studentje zadovoljni z izvedbo Studija na daljavo in priporocajo takSen nacin izvajanja tudi v naprej.

» Nadalje so poudarili fleksibilnost in dostopnost, kot glavne prednosti online Studija oz. Studija na daljavo.
Studenti so poudarili, da lahko izobraZevanje usklajujejo z drugimi obveznostmi, kot so zaposlitev in
varstvo otrok. Prilagodljivost zagotavlja tudi stalna razpolozZljivost gradiv v e-ugilnici. Dodatno so
poudarili, da interakcije in komunikacija so bile pohvalne. Studenti so po vegini menili, da so uéitelji
odzivni in dostopni. Platforme in orodja so se dobro obnesli pri interakcijah.

> Steviléno so v komentarjih ve¢krat omenjali, da ima $tudij na daljavo popolno prednost pred kombinirano
obliko $tudija. Online oblika je olaj$ala asovne omejitve. Studenti so prihranili as, ne da bi se vozili na
fakulteto, kar jim je omogocilo, da so uskladili druge obveznosti. Ta dejavnik fleksibilnosti je pomembna
prednost. Nekatere tehni¢ne vidike je treba izpopolniti. Predlog je bil, da se posodobi spletna strani, ¢as
in oblika izpitov in toénost ugitelja. Steviléno najve& komentarjev se je nanasalo na prednosti $tudija na
daljavo, zZelja po vec daljave in da se kombinirana oblika Studija preoblikuje popolnoma v obliko Studija
na daljavo.

4.2.2 Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

> Naijvi§je ocenjene trditve:
o Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-ucilnice, MS Teams in
drugih orodij, je bil zanesljiv. (5,00)
o Spletna orodja so bila uporabna in ucinkovita.

» Najnizje ocenjene trditve:
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj
fizinih srecanj in nekaj na daljavo). (3,58)
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na
daljavo. (4,67)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, &e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na
daljavo. (iz 3,75 na 4,67)

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

» Tudi sploSna ocena tega sklopa je za MAG letos viSja od preteklega leta in je najvi§ja v zadnjih treh
letih, odkar smo priceli s Studijem na daljavo.

> NajviSje ocenjene trditve dokazujejo, da se je fakulteta dobro pripravila in tudi razvila kombinirano obliko
Studija, saj po mnenju Studentov tudi pridobivanje znanja zaradi tega nacina izvajanja ni trpelo.

> NajviSje ocenjene trditve dokazujejo, da je fakulteta razvila in izvedla dober nacin sistema e-
izobrazevanja z uporabo spletnih orodij, kar se odraza tudi z visokimi ocenami drugih vpraSanj v tem
sklopu.

> Percepcija Studentov do kombiniranega izvajanja Studija je nizka, vse vecja je njihova percepcija do
Studija popolnoma na daljavo, kar je razvidno tudi iz odziva Studentov na navedbo dejavnikov, ki so
vplivali na zadovoljstvo / nezadovoljstvo z e-izobraZzevanjem.

> Besedilni odgovori Studentov kaZejo na visoko stopnjo zadovoljstva s popolnoma online e-
izobrazevanjem (Studij na daljavo) med Studenti magistrskega Studija. Mnogi kot pozitivne dejavnike, ki
vplivajo na njihovo zadovoljstvo, navajajo prilagodljivost, prihranek ¢asa in dostopnost izobrazevanja na
daljavo. Vec¢ studentov kot klju¢no prednost navaja moznost usklajevanja dela, druzine in Studija zaradi
prilagodljivega urnika. Nekateri omenjajo tudi prednosti, kot sta, da se jim ni treba voziti na daljSe
razdalje in da lahko delajo v svojem lastnem tempu.

4.2.3 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> NaijviSje ocenjene trditve:
o Sistem e-izobrazevanja (Studija na daljavo) z uporabo spletnih orodij E-ugilnice, MS Teams in
drugih orodij, je bil zanesljiv. (5,00)
o Spletna orodja so bila uporabna in ucinkovita. (4,93)
o Zinterakcijo uditelj-Student sem bil zadovoljen.(4,93)

1S0 27001

BUREAU VERITAS
Certification




Fakulteta za
organizacijske $tudije v | POROGILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2022/2023 | Str-130d 25
Novem mestu

> Najnizje ocenjene trditve:
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na
daljavo. (3,79)
o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi v prihodnje predmet izvajali kombinirano (nekaj
fizinih sre¢anj in nekaj na daljavo). (4,36)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobije pri trditvah:
o Zinterakcijo Student-Student sem bil zadovoljen. (iz 4,67 na 4,93)

> Najvedji nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:

o Zvidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v prihodnje predmet izvajali popolnoma na
daljavo. (iz 4,44 na 3,79)
Komentar:

» Leto3nji sklop ocen e-izobrazevanja je visji kot preteklo leto.

» Zanimiva je Se nizja percepcija doktorskih Studentov do izvajanja $tudija popolnoma na daljavo (tudi
glede na preteklo leto) v primerjavi s kombinirano obliko Studija. Doktorski Studentje torej preferirajo
kombinirano obliko Studija, kar se je pokazalo tudi pri primerjavi ocen glede na preteklo leto, ki so pri tej
trditvi viSje. Kon¢na ocena je razumljiva glede na naravo Studija, ki se tako vsebinsko kot tudi obliko
razlikuje od prve in druge stopnje.

» Najvecje nazadovanje opazamo pri trditvi »Z vidika razvoja kompetenc bi bilo bolje, ¢e bi tudi v prihodnje
predmet izvajali popolnoma na daljavo« iz 4,44 na 3,79, kar je odziv Studentov na $tudij popolnoma na
daljavo ter tudi odsotnost rednega sre€evanja Studentov, zaradi doktorske Sole, ki poteka 3x letno za 1.
letnik, Studenti 2. in 3. letnika pa se srecujejo le v okviru doktorskih kolokvijev oziroma Seminarjih za
disertacijo, kar je relativno malokrat in se izvaja na daljavo.

» Povratne informacije besedilnih odgovorov doktorskih Studentov kazejo, da imajo raje kombinirano
obliko $tudija v primerjavi s popolnoma na daljavo. Studenti poudarjajo pomembnost osebnih sre¢an;],
ki dopolnjujejo oddaljeno izobrazevanje. Kombinirani format je pohvaljen zaradi dostopnosti,
prilagodljivosti in moznosti prilagajanja zapolnjenim urnikom. Vendar pa Studenti ocenjujejo, da je
popolnoma na daljavo manj optimalen za razvoj kompetenc v primerjavi s kombiniranim pristopom.

4.3 ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI FAKULTETE
4.3.1 VisokosSolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

> NaijviSje ocenjene trditve:
o S storitvami referata FOS sem zadovoljen. (4,90)
o Referat me je vedno pravoCasno obvestil o ¢asu in kraju izvedbe predavanj in vaj.(4,93)
o Administrativno osebje FOS je ustreZljivo in zanesljivo.(4,90)

» Najnizje ocenjene trditve:
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (4,77)
o S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.
(4,73)
o Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sreCanja, Sportne igre, ...) sem
zadovoljen. (4,60)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobije pri trditvi:
o Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (iz 4,69 na 4,78)

> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvi:
o S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen. (iz
4,96 na 4,73)

Komentar:
> Splosna ocena sklopa je nizja od preteklega leta za 0,04 in znasa Se vedno zelo visoko oceno 4,82.
» Z najvi§je ocenjeno trditvijo »S storitvami referata FOS sem zadovoljen.« smo zadovoljni, saj je
Studentski referat klju¢en za izvajanje Studijskega procesa in nudi podporo tako Studentom kot tudi
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predavateljem. Veseli nas tudi visoko ocenjena trditev » Referat me je vedno pravo&asno obvestil o Easu
in kraju izvedbe predavanj in vaj.«

» Nizje ocenjena je bila trditev »Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, srecanja,
Sportne igre, ...) sem zadovoljen.«, kar nas preseneca glede na to, da je vecina obstudijskih dejavnosti
potekala online, fizi€ne pa so imele manj obiska. Med najnizje ocenjenimi v sklopu je tudi trditev: »S
storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen. «, vendar gre Se
vedno za dovolj visoko oceno (4,73).

» Veseli nas napredek ocene pri trditvi »Knjiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo.«, kar je odziv
pa smo za namen uporabe podatkovnih baz tudi pripravili delavnico in gradivo z navodili za uporabo
podatkovnih baz, zaradi Cesa so Studentje usvojili znanja iskanja digitalnega gradiva in so ta gradiva
postala za Studente bolj dostopna.

4.3.2 Magistrski Studijski program Menedzment kakovosti

> NajviSje ocenjene trditve: .
o S storitvami referata FOS sem zadovoljen. (5,00)
o Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. (5,00)

» Najnizje ocenjene trditve: ;
o S storitvami knjiznice FOS sem zadovoljen. (4,74)
o S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (4,83)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druzenja, sreanja, Sportne igre, ...) sem
zadovoljen. (iz 4,58 na 4,89)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Z delovanjem Studentskega sveta sem zadovoljen. (iz 5,00 na 4,89)

Komentar:

> Leto3nja sploSna ocena tega sklopa je za MAG $tudij viSja od preteklega leta.

» Veseli nas, da je kar nekaj trditev sklopa ocenjeno zelo visoko, tudi z najvi§jo oceno. Posebej visoka je
ocena dela administrativnega osebja FOS, $tudentskega informacijskega sistema ter kakovost storitev
referata.

> Opaziti je najnizje ocenjeno trditev ter tudi padec glede na preteklo leto »S storitvami knjiznice FOS sem
zadovoljen.«

> Najvegje nazadovanje glede na preteklo leto je glede zadovoljstva delovanja Studentskega sveta. Clani
Studentskega sveta so se sicer aktivno udejstvovali pri aktivnostih fakultete, a o€itno Studentje tega niso
tega opazili ali prepoznali.

» Veseli nas najvecji napredek glede na preteklo leto pri mnenju magistrskih Studentov o obstudijskih
dejavnostih (konference, forumi, druzenja, sre¢anja, Sportne igre, ...).

4.3.3 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> NaijviSje ocenjene trditve:
o Administrativno osebje FOS je ustrezljivo in zanesljivo. (5,00)
o S storitvami tutorstva (sistem, tutorji...) sem zadovoljen. (5,00)
o Z obstudijskimi dejavnostmi (konference, forumi, druZenja, sreanja, Sportne igre, ...) sem
zadovoljen. (5,00)

» NajnizZje ocenjene trditve:
o S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (4,90)
o S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.
(4,90)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Knijiznica je dobro opremljena s Studijsko literaturo. (iz 4,75 na 4,93)

> Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:
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o S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen. (4,90)
o S storitvami kariernega svetovanja (sistem, karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.
(4,90)

Komentar:

» Celoten sklop je bil letos ocenjen za 0,01 tocke nizje kot preteklo leto, a je vseeno dosegel zelo visoko
oceno 4,94.

» Najnizje je ocenjena trditev »S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost, izmenjave, Erasmus+...) sem
zadovoljen.«, vendar je ocena Se vedno visoka 4,90. Enako je s storitvami kariernega centra.

» K povec€anju zadovoljstva z opremljenostjo knjiznice je pripomogla angaziranost za povecanje dostopa
do podatkovnih baz in organizirane delavnice ter objavljenega posnetka iskanja po podatkovnih bazah
na to temo.

» Padec ocene glede na preteklo leto zaznavamo pri trditvi »S storitvami mednarodne pisarne (mobilnost,
izmenjave, Erasmus+...) sem zadovoljen.«, in pri trditvi »S storitvami kariernega svetovanja (sistem,
karierni center, svetovalci...) sem zadovoljen.«, vendar je pri obeh ocena Se vedno zelo visoka (4,90).

4.4 ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM:
4.4.1 Visokosolski strokovni Studijski program Menedzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (4,76)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. (4,48)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvi:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (iz 4,57 na 4,76)

» Nazadovanja glede na preteklo obdobje v preteklem letu ni bilo.

Komentar:
» Ocena tega sklopa je zrasla za 0,10 toc¢k, kar pripisujemo realizaciji ukrepa preteklega leta, in sicer
dodatni animaciji mentorjev za mentorsko delo Studentov.

4.4.2 Magistrski studijski program Menedzment kakovosti

> Najvi§je ocenjene trditve:
o Mentor se je hitro odzival na moja vprasanja in tezave. (4,91)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (4,82)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(4,82)

» Napredka glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje je bilo pri trditvah:
o Mentor mi je dal razumljiva navodila in priporocila. (iz 5,00 na 4,82)
o Mentor mi je bil dragocen svetovalec pri pripravi diplomske / magistrske / doktorske naloge.
(iz 5,00 na 4,82)

Komentar:
» Splosna ocena sklopa je za MAG Studij nizja kot preteklo leto, a Se vedno relativno visoka (4,85).
» Na podroc¢ju mentorstev MAG Studentov delo sicer poteka tekocCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva
se izvajajo korektno.
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4.4.3 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

> Vse trditve so bile kot preteklo leto ocenjene z najvisjo oceno 5,00.

Komentar:
» Na podroc¢ju mentorstev na DR stopnji delo poteka tekoCe in po ustaljenih postopkih. Mentorstva se
izvajajo korektno.

4.5 ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM IZVAJALCEV PREDMETOV:
4.5.1 Visokosolski strokovni studijski program MenedZzment kakovosti

» Najvisje ocenjene trditve:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-
80% 5 81-100 (4,71)
o V E-udilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri predavanjih dostopna, funkcionalna in
uporabna. (4,68)
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,68)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Pouceval je zanimivo in razumiljivo. (4,37)
o Ugitelj je uporabljal razlicne oblike in nacine pou€evanja glede na individualne potrebe
Studentov. (4,34)
o Kakovost izvedbe fizicnih sre€anj (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila ustrezna.
(4,40)

> Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvi:
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (iz 4,66 na 4,68)

» Najvecje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Pouceval je zanimivo in razumljivo. (iz 4,53 na 4,37)
o lzvedba predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in primeri. (iz 4,64 na 4,50)
Komentar:

» Ocena tega sklopa je pri VS niZja kot v preteklem letu, a je Se vedno relativno visoka (4,79).

» Ocene sklopa so sicer niZje glede na predhodna leta, vendar ocenjujemo, da so vsa vprasanja ocenjena
8e vedno z visokimi ocenami.

» NajniZje ocenjene trditve se nana3ajo predvsem na razlago, oblike in na€ine pou€evanja. Kot razlog za
nizje ocenjene trditve razumemo napredek v komunikacijskih orodjih ter navajenost Studentov na
spremembe in izvajanja Studija na daljavo, zaradi ¢esar so morda Studentje priCakovali vecjo
spremembo oziroma nadgraditev podajanja uénih vsebin.

» Slabse ocenjena je tudi kakovost izvedbe fizi€nih sre€anj, kar razumemo kot primerjavo na interaktivnost
izvedbe predavanj na daljavo, kjer obstaja ve€¢ moznosti interakcij (glede na razli¢na orodja) kot v
predavalnici. Kljub temu je izvedbi fizi€nih predavanj potrebno nameniti ve€ pozornosti.

» Opazamo pa vi§jo oceno pri evalvaciji kreditnih toCk za predmete. Iz odgovorov je razvidno, da so
Studentje ocenili, da za predmet porabijo nekaj vec, kot je predvideno Stevilo ur, kot je dolo&eno v uénih
nacrtih. Povpre€na ocena se je tako zviSala iz 3,76 na 3,98. Stremimo k niZanju te ocene, za to je v
zadnjem poglavju predviden tudi ukrep, da bo namenjeno ve¢ pozornosti ozaved€anju tako Studentov
(o pomenu ECTS tock) kot tudi uciteljev.

> Najvi§je ocenjen predmet VS stopnje je prejel povpreéno oceno 5,00, najnizje ocenjen predmet pa je
prejel povpre¢no oceno 2,95. (v graf so vklju€eni predmeti, ki jih je ocenilo vsaj 5 Studentov). Povprecna
ocena vseh predmetov skupaj je 4,53, kar ocenjujemo kot dobro oceno. Z uditeljem, ki je dobil najnizjo
oceno, se opravi razgovor.
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4.5.2 Magistrski Studijski program MenedZzment kakovosti

» NajviSje ocenjene trditve:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-
80% 5 81-100 (4,96)
o Razdelitev vsebin predmeta med fizi€nimi sre€anji in sre€anji na daljavo je bila ustrezna. (4,91)
o lzvedba predmeta je bila dopolnjena z aktualnimi vsebinami in primeri. (4,90)

» Najnizje ocenjene trditve:
o Uporabljal je razlicne oblike in natine poucevanja glede na individualne potrebe Studentov.
(4,78)
o Kakovost izvedbe fizicnih sre€anj (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila ustrezna.
(4,76)

» Najvedji napredek glede na preteklo obdobje pri trditvi:
o V E-udilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri predavanjih dostopna, funkcionalna in
uporabna. (iz 4,72 na 4,85)
o Kakovost izvedbe sre¢anj na daljavo (primernost, razumljivost, interaktivnost) je bila ustrezna.
(iz 4,74 na 4,86)

» Najvedje nazadovanije glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o Prosimo vas, da ocenite stopnjo svoje prisotnosti na pred.:1 0-20% 2 21-40% 3 41-60% 4 61-
80% 5 81-100 (iz 4,96 na 4,92)

Komentar:

» Ocena tega sklopa je pri MAG visja kot v preteklem letu.

» Ustrezna razdelitev vsebin med fizi€nimi in sre€anji na daljavo je bila med najvi$je ocenjenimi. Enako
aktualnost vsebin in primeri iz prakse.

» NizZje, a Se vedno visoko ocenjene so trditve, da je ucitelj uporabljal razlicne oblike in nadine poucevanja
glede na individualne potrebe Studentov in da je bila kakovost izvedbe fizicnih sre€anj (primernost,
razumljivost, interaktivnost) ustrezna. |z rezultatov je razvidno, da je malce upadla prisotnost na
predavanijih, a je kljub temu ocena Se vedno visoka.

> Studentje so prepoznali, da so bila gradiva v e-ugilnici dostopna, funkcionalna in uporabna, zato je tukaj
najvecji napredek pri ocenah.

> Najvisje ocenjen predmet MAG stopnje je prejel povpre¢no oceno 5,00, najnizje ocenjen predmet pa je
prejel povprecno oceno 4,36. (v graf so vkljuceni predmeti, ki jih je ocenilo vsaj 5 Studentov). Povprecna
ocena vseh predmetov skupaj je 4,79.



Fakulteta za
organizacijske studije v POROCILO O REZULTATIH STUDENTSKE ANKETE ZA STUDIJSKO LETO 2022/2023 Str. 18 od 25
Novem mestu

Povprecne ocene predmetov MAG Studijskega programa
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Povprecna ocena

4.5.3 Doktorski Studijski program Menedzment kakovosti

» NajviSje ocenjene trditve:
o Skoraj vse trditve tega sklopa so bile ocenjene z najvisjo oceno 5,00.

» Najnizje ocenjene trditve:
o V E-u€ilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri vajah dostopna, funkcionalna in uporabna.
(4,67)
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna. (4,67)

» Najvedje nazadovanje glede na preteklo obdobje pri trditvah:
o V E-ucilnici (Moodle) so bila gradiva in naloge pri vajah dostopna, funkcionalna in uporabna.
o Studijska literatura je bila dostopna in uporabna.

» Napredka glede na preteklo obdobje ni bilo pri nobeni trditvi.

Komentar:

Ocena tega sklopa je pri DR malenkost nizja kot v preteklem letu (za 0,02 tocke).

Veselijo nas visoko ocenjene trditve celotnega sklopa, saj imata najnizje ocenjeni trditvi 4,67.

Tudi na DR stopniji je stopnja prisotnosti 81-100%, kar pripisujemo kombiniranemu nacinu izvajanja.
NajviSje ocenjen predmet DR stopnji je prejel povprecno oceno 5,00, najnizje ocenjen predmet pa je
prejel povprecéno oceno 4,82. Povpre€na ocena vseh predmetov skupaj je 4,94.

YV V VY

Povprecne ocene predmetov DR Studijskega programa
5,00 5,00 482
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5 MERJENJE OBREMENITEV STUDENTOV

Z anketnim vpra3alnikom zadovoljstva s pedagoskim delom izvajalca predmeta smo merili tudi obremenitve
Studentov pri posameznem predmetu.

Iz rezultatov razberemo, da so $tudentje VS stopnje svojo obremenitev pri predmetih ocenili s povpreéno oceno
3,98, Studentje MAG stopnje s povpre¢no oceno 3,91 in na DR stopnji s povpre¢no oceno 3,00. Na vseh treh
stopnjah je povpre€na obremenitev znotraj ocene 3, kar pomeni, da so za predmet porabili predviden obseg
Casa. Se pa ta ocena bliza ocenitvi z nekoliko ve¢, zato bo tu potrebno ve¢ pozornosti nameniti ozaveS€anju
tako Studentov (o pomenu ECTS tock) kot tudi uciteljev (pregled zahtev pri izvajanju predmeta).

Obremenitev Studentov na VS stopnji
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4,10

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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Obremenitev Studentov na DR stopniji

3,00 3,00 3,00

Povprecna ocena

1 2 3
Predmet

6 MNENJE STUDENTSKEGA SVETA

Studentski svet je pregledal rezultate anket zadovoljstva Studentov za $tudijsko leto 2022/2023. Ocene kazejo
na splosno visoko zadovoljstvo Studentov s Studijem in fakulteto. Ugotovljeno je bilo, da so ocene na MAG in
DR stopniji vi§je od povpre¢ja na VS stopnji, kjer pa je povpreéna ocena tudi relativno visoka (nad 4,5).
Studentski svet ugotavlja, da so povpreéne ocene po posameznih sklopih po posameznih stopnjah zelo visoke,
s Cimer se ugotavlja veliko zadovoljstvo Studentov tako s sploSnim zadovoljstvom s fakulteto, z e-
izobrazevanjem, s storitvami fakultete, mentorstvom in tudi pedagoskim delom izvajalca predmeta.

Povprecne ocene visoko3olskih uciteljev so relativho visoke (na VS v povpredju 4,53, na MAG 4,79 in na DR
4,94), ravno tako zadovoljstvo z mentorstvom (na VS4,62, MAG 4,85 in 5,00 na DR stopnji), kar ¢lani
Studentskega sveta ocenjujejo kot pozitivno.

Pozitivno je bilo ugotovljeno, da so se Studentje mo€no odzvali na odprti tip vpraSanja o zadovoljstvu z e-
izobrazevanjem (na vseh treh stopnjah), iz katerih sledijo zelo pozitivni odzivi na izvedbo e-izobrazevanja.
Ravno tako so Studentje podali kar nekaj pozitivnih povratnih informacij v prostem vprasanju splosni predlogi in
pripombe.

Stevilo reSenih anket zadovoljstva s pedago$kim delom izvajalca predmeta (46 % vseh Studentov) je relativno
nizko, zato naj se okrepi osveSCanje Studentov o pomembnosti Studentskih anket ter spodbuja njihovo
izpolnjevanje. Studentski svet tudi ugotavlja, da se je spremenil pristop seznanjanja in povabila k izpolnitvi anket
s strani fakultete, saj so ankete objavljene v e-ucilnici posameznega predmeta na zadnji termin predavanj, kjer
tudi ucitelji spodbudijo Studente k izpolnitvi ankete. Povezavo do ankete za posamezni predmet Studentje ravno
tako dobijo na e-mail.

Studentski svet se strinja s predlogom ukrepov, hkrati pa predlaga, da se sprejme $e dodatni ukrep, da se
Studentom poda povratno informacijo o spremembah, ki bodo izvedene na podlagi rezultatov ankete.

7 ZAKLJUCEK

Studij se je v Studijskem letu 2022/23 izvajal v kombinirani obliki. S tem namenom so anketni vprasalnik
prilagodili glede kakovosti fiziCni predavanj in glede ustreznosti gradiv v e-uéilnici.

Anketiranje zadovoljstva Studentov s pedagoskim delom izvajalca predmeta se je izvedlo za vsakega izvajalca
predmeta za vsak predmet posebej po zaklju¢ku predavanj (OBR-043). Ankete so se izvajale v elektronski obliki
preko sistema 1ka.

Anketiranje zadovoljstva Studentov — sploSna (OBR-034) se je izvedlo po zadnjem predavanju vsakega letnika
za Studijsko leto 2022/2023, v elektronski obliki preko sistema 1ka.

Pravico do izpolnjevanja anketnega vprasalnika so imeli vsi Studenti, ki so bili v Studijskem letu 2022/2023
vpisani v visokosolski, magistrski ali doktorski Studij na FOS.
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Anketni vpraSalnik je vklju€eval vpraSanja o izobrazevalnem procesu (pedagosko delo uditeljev oz. sodelavcev,
predmet, strokovna/Studijska praksa, e-u€ilnica Moodle, preverjanje znanja), o zadovoljstvu s storitvami
kontaktnih sluzb za Studente ter vpraSanja, ki se nanasajo na pogoje Studija (prostori in materialni pogoji,
informacijski sistem) ter izvajanja kombiniranega nacina Studija.

Anketo zadovoljstva Studentov - sploSno (OBR-034) je reSilo 107 od 124 Studentov (ki so v Studijskem letu
2022/2023 imeli status $tudenta in so imeli predavanja in vaje), to je 86% $tudentov FOS, anketo zadovoljstva
Studentov s pedagoskim delom izvajalca predmeta (OBR-043) pa je resilo 50 Studentov od 124 Studentov (ki so
v Studijskem letu 2022/2023 imeli status Studenta in so imeli predavanja in vaje), to je 46 %.

Skupni indeks zadovoljstva Studentov je letos z viSino 4,77 nizji od preteklega leta, ko je znasal 4,81. Pomembno
je omeniti, da je letos izpolnilo za skoraj 50% ve¢ Studentov kot lani, kar je lahko povzrocilo nihanja v ocenah.

Vecina sklopov je v letoSnji anketi ocenjeno nizje kot preteklo leto, vendar ravno iz razloga, da je anketo izpolnilo
tudi skoraj za polovico ve¢ Studentov.

Najvisje ocenjen sklop je bil v tem letu sklop C - Zadovoljstvo s storitvami fakultete (4,86), najnizje pa sklop E
— Zadovoljstvo s pedagoskim delom izvajalca predmeta, katerega ocena se je glede na preteklo leto malenkost
znizala (za 0,02 tocke).

Studijsko leto > | 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,30 4,59 4,75 4,81 4,79
B — ZADOVOLJSTVO Z 1IZVAJANJEM E-IZOBRAZEVANJA / 4,75 4,84 4,85 4,76
C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN KNJIZNICE TER S
POGOJI ZA DELO / ** S STORITVAMI FAKULTETE A 7 SifEle S SifEle
fa(t:i)ovoljstvo Studentov s splo$no podobo, referatom in knjiznico (A 4.46 470 483 484 484
D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM /
MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM Sl Sl S0 A il
E - ZADOVOLJSTVO STUDENTOV S PREDAVANJI IN VAJAMI / **
ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM IZVAJALCA PREDMETA Sl S Al At e
Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povprec¢na ocena (A-E) > 4,66 4,68 4,80 4,81 4,77

Rezultate po celotni strukturi ankete smo analizirali tudi po posameznih Studijskih programih. Najvisjo skupno
oceno belezimo pri DR Studijskem programu (4,93), malo nizja je pri MAG programu (4,90) in nizjo pri VS
programu (4,68). Pri tem opazamo nizjo povpre¢no oceno, pri VS programu, glede na preteklo leto in visjo pri
MAG in DR stopniji.

Studijsko leto > 2020/21 2021/22 2022/23
VS MAG DR VS MAG DR VS MAG DR
A - SPLOSNO ZADOVOLJSTVO 4,74 | 4,72 | 500 | 479 | 481 | 488 | 471 | 498 | 4,93
B — ZADOVOLJSTVO Z E-IZOBRAZEVANJEM 482 | 487 | 490 | 487 | 486 | 4,76 | 449 | 495 | 4,86
C - ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI REFERATA IN
KNJIZNICE TER S POGOJI ZA DELO / S STORITVAMI 486 | 4,78 | 484 | 486 | 477 | 495 | 482 | 491 | 494

FAKULTETE

Zadovoljstvo Studentov s sploSno podobo, referatom in
knjiznico (A +C)

D - ZADOVOLJSTVO Z MENTORSTVOM DIPLOMSKIM /
MAGISTRSKIM / DOKTORSKIM STUDENTOM

E - ZADOVOLJSTVO STUDENTOV S PREDAVANJI IN
VAJAMI / ** ZADOVOLJSTVO S PEDAGOSKIM DELOM 4,86 | 4,64 | 455 | 461 | 4,79 | 496 | 453 | 4,85 | 4,94
1ZVAJALCA PREDMETA

Indeks zadovoljstva Studentov - skupna povpreéna
ocena (A-E)

483 | 483 | 488 | 484 | 478 | 493 | 479 | 492 | 494

5,00 | 5,00 | 500 | 452 | 500 | 500 | 4,62 | 485 | 5,00

4,86 | 473 | 472 | 476 | 4,82 | 491 | 468 | 490 | 4,93
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1 Sklop A (prenos iz Izvesti dopolnitev ustreznih SA z uvedbo predhodnega | TajniStvo 2023-09-30
preteklega leta) preverjanja vstopnih kompetenc nove generacije
doktorandov s poudarkom na vidike znanj iz podrocja
organizacijskih Studij in njihovega osebnostnega
interesa za DR $tudij.
2 Sklop A Realizirati projekt 1.4 po SN FOS 2021-2025 »Model Dekan 2025-09-30
$tudija FOS«
3 Sklop F (prenos iz Z namenom optimiranja uporabe razli¢nih oblik in Prodekan za TEKOCE
preteklega leta) nacinov poucevanja glede na individualne potrebe izobrazevanje
Studentov se izvedejo sre€anja ¢lanov AZ z dobrimi
praksami ter dodaten sklop izobrazevanj in
usposabljanj €lanov AZ.
4 Sklop B Studente v zadetku $tudijskega leta posebej obvestiti Referat 2022-10-30
in opozoriti na objavljena navodila za uporabo spletnih
orodij ter na kontakte za pomo¢€ in svetovanje.
5 Sklop B Organizacija sre¢anj doktorskih Studentov vseh Prodekan za 2023-09-30
letnikov (kolokviji, seminarii, te€aji, dobre prakse,..). izobrazevanje
6 Sklop C Okrepiti delo kariernega centra. Karierni center | 2023-09-30
7 Sklop D Dodatna animacija mentorjev VS in MAG stopnje za Dekan 2023-09-30
mentorsko delo Studentov.
PROGRAM UKREPOV PO ANKETIRANJU STUDENTOV 2022/2023
Téetlf' UGOTOVITVE UKREPI ODG. OSEBA ROK OPOMBA
1 Nizek odstotek izpolnitve Anketo objaviti v e-ugilnici predmeta na zadnjem Studentski 2024-09-30
anket o zadovoljstvu s sre€anju in ucitelji Studente spodbuditi, da anketo resijo. referat
pedagoskim delom izvajalca
predmeta.
2 Nizja ocena na VS stopniji, Ucitelje opozoriti (s pogovori 1-na-1 preko Prodekan 2023-12-31
da se je preverjanje in Studentskega referata, letni osebni razgovori z
ocenjevanje znanja vodstvom, akademski informator, opomniki referata na
ustrezno povezovalo z Akademskem zboru), da preverjanje in ocenjevanje
vsebino predmeta ter da se | znanja jasno povezejo z uénimi cilji predmeta ter na
je mentor hitro odzival na azurnost pri komunikaciji v postopku mentoriranja.
vprasanja.
3 Anketna vpra8anja so enaka | Posodobiti anketni vprasalnik po stopnjah Studija. Komisija za 2023-11-30
na vseh treh stopnjah, pri kakovost
Eemer niso zajete specifike
posameznega Studijskega
programa.
4 NiZja ocena na VS stopnjiz | Ozavestiti Studente o obStudijskih aktivnostih, ki Referat 2023-11-30
zadovoljstvom z potekajo na fakulteti in v zagetku leta pripraviti anketo,
obstudijskimi dejavnostmi. katere obstudijske aktivnosti bi se udelezili. Aktivnosti
tudi vidno promovirati na spletni strani in
komunikacijskih kanalih fakultete in Studentov.
5 Nizja ocena na VS stopnji s Izvajanje predavan;j in vaj naj se prilagodi glede na ARC 2023-12-31
trditvami, da je ucitelj izvedbo Studijskega procesa. V ta namen se ustvari
pouceval zanimivo in priro¢nik za nadgradnjo poucevanja z interaktivnimi
razumljivo ter da je metodami, prilagojenimi za osebno (fizicno) in online
uporabljal razliéne oblike in poucevanje. In organiziranje delavnic za usposabljanje
nacine pouc€evanja glede na | uciteljev o aktivnem vkljuevanju Studentov in
individualne potrebe inkluzivnem poucevanju.na daljavo.
Studentov.
Posodobi se OBR-042 in se doda kategorija ha
Studente naravnano poucevanje (strategije, pristope in
metode uporabljane med izvedbo predmeta), ki sluzi,
kot podlaga za pogovor z uditelji in analiza potrebe.
6 Obremenitev Studentov je Vec pozornosti nameniti ozavesc¢anju tako Studentov (o Prodekan 2023-12-30
sicer ocenjena z oceno 3, pomenu ECTS tock) kot tudi u€iteljev (pregled zahtev in
vendar je na VS in MAG priCakovanj pri izvajanju predmeta).
stopnji ze skoraj na meji s 4
(nekoliko veg).
7 Povecati obveS€anje Studentom in &lanom AZ podati povratno informacijo o Tajnistvo 2024-03-31
deleznikov o ukrepih. spremembabh, izvedenih na podlagi rezultatov ankete.
8 Veliko predlogov za Studij Imenuje se projektna skupina za proucitev moznosti Prodekan 2024-02-29

na daljavo.

izvajanja Studija na daljavo.
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